Internet que Funciona!

V1 INFORMATICA, com sede & RUA PEDRO DIAS DO NASCIMENTO, n° 39,
Bairro CENTRO, cidade MACHACALIS, Estado MINAS GERAIS, inscrita no
CNPJ sob o n° 13.215.889/0001-76, autorizada pela Anatel para explorar o
Servico de Comunicagdo Multimidia pelo Ato n°. 10653 de 26/07/2017,
publicado no DOU em 09 de 08 de 2017 neste ato representada na forma de
seu estatuto social, a seguir denominada simplesmente V1 Informatica e, de
outro lado, o ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, qualificada no Termo de
Adeséo ou na Ordem de Servigo de Instalagdo (OS) ou no Banco de Dados da
PRESTADORA, resolvem celebrar o presente Contrato de Adesadao aV1

INFORMATICA, mediante as clausulas e condi¢cdes adiante descritas.
Para efeitos deste Contrato aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1 A PRESTADORA, obriga-se a entregar ao ASSINANTE o servico de
conexdo a rede INTERNET. Conforme definido na Norma do Ministério das
Comunicagbdes n.° 004, de 31/05/1995, € o nome genérico que designa o
servico de valor adicionado que possibilita o acesso a Internet a usuarios e

provedores de informacdes e conteudo.

1.1 O acesso se da por meio de conexdo (Via Radio, cabo ou outros meios

disponivel pornossa empresa), utilizando protocolo TCP/IP.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES
2.1 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, 6rgéo regulador dos

servigos de
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Telecomunicagdes no Brasil;

2.2 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que adere a este contrato para
fruicdo do (HUGO RODRIGUES ALVES PEREIRA 08802747601);

2.3 PRESTADORA: E a pessoa juridica que, mediante autorizacdo/outorga,
presta o Servico de Comunicagao Multimidia (SCM), ora também denominado
V1 INFORMATICA nos termos do artigo 4°, inciso Xlll da Resolugéo 614 da

Anatel;

24 PRESTADORA DE PEQUENO PORTE - ART. 4°, INCISO XIV DA
RESOLUCAO 614/2013 e 632/2014 DA ANATEL: E a prestadora de SCM com
até cinquenta mil Acessos em Servigo, que € a categoria que se enquadra a
ora PRESTADORA.

2.5 LEI GERAL DE TELECOMUNICAGOES (LGT): Lei n.° 9.472, de 16 de

julho de 1997, que regula os servigos de telecomunicagdes no Brasil;

2.6 SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): E o servico de
telecomunicagcbes que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo,
emissao e recepcgao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a

ASSINANTES dentro de uma area de prestacao de servigos;

2.7 SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no artigo 61 da
LGT ¢é a atividade que acrescenta a um servigo de telecomunicagdes que lhe

da suporte — e com o qual ndo se confunde — novas utilidades relacionadas ao
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acesso, ao armazenamento, a apresentacdo, a movimentacdo ou a
recuperacao de informagcdbes. O SVA ndo constitui servico de
telecomunicacdes. E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos

de telecomunicacdes para prestacédo deservigcos de valor adicionado.

2.8 SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI): Servico de Conex&o a
Internet - SCI,conforme definido na Norma do Ministério das Comunicagdes n.°
004, de31/05/1995, é o nome genérico que designa o servigo de valor
adicionado quepossibilita o acesso a Internet a usuarios e provedores de
informacdes e conteudo.O provimento do SCI ndo depende de concessao,

permissao ou autorizacdo daANATEL.

2.9 ACESSO: E a conexdo do ASSINANTE a rede de telecomunicacdes
daPRESTADORA e, através da qual, este obtém o SERVICO DE CONEXAO
AINTERNET (SCl). E o servico contratado em si, ja instalado e em

plenofuncionamento.

2.10 ADESAO: E o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone),
firmado entre oASSINANTE e a PRESTADORA, que garante ao ASSINANTE o
direito de fruicdodo Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), denominado
(NOME DA EMPRESA),instalado em enderego atendido pelo referido servigo,

obrigando as partes ascondigdes deste contrato.

2.11 PLANO DE SERVICO (OU PACOTE DE SERVICOS): Documento que
descreve ascondi¢des de prestacdo do servigo quanto as suas caracteristicas,

seu acesso,velocidade, modalidade, manutencao do direito de uso, utilizacéo
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de servicoseventuais e suplementares a ele inerentes; as tarifas ou precos

associados, seusvalores e as regras e critérios de sua aplicagao.

2.12 CONTRATO DE PERMANENCIA OU OPCAO DE PERMANENCIA —
ARTS. 57/59DA RESOLUCAO 632 DA ANATEL: E uma opgédo contratual que a
PRESTADORApodera firmar com o ASSINANTE, no qual tal opcado é
caracterizada por seroferecido(s) beneficio(s) ao ASSINANTE e, em
contrapartida, a PRESTADORApodera exigir a sua permanega vinculado ao

Contrato de Prestagao do Servigo porum prazo minimo.

2.13 HABILITACAO / INSTALACAO BASICA: Procedimento indispensavel a
ativagao doservigco que sera executado em até 7 (sete) dias pela V1 Informatica
(servico de instalagdo de equipamentos receptores,cabos, acessorios, etc.),
especificado na Ordem de Servico de Instalacdo.RECEPTOR(ES): Conjunto
indispensavel de dispositivos, equipamentos, cabos,fontes de alimentagao,
acessorios, etc. que possibilitam a prestacdo e a fruicdo doservigo V1
Informatica(discriminados na Tabela de Planos e Servigos ou naOrdem de
Servico de Instalacdo). Podem ser empregados equipamentos dediversas
tecnologias, como xDSL, FTTH/GPON, DOCSIS, HPNA, Wi-Fi, Wi-Mesh,
WIMAX, etc.

2.14 TAXA DE HABILITACAO/INSTALACAO: E o valor devido pelo
ASSINANTE emrazao do compromisso firmado com a PRESTADORA, e que
lhe garante aimplantagdo do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM
contratado, emconformidade com os pacotes e velocidades, respectivamente,

escolhidos peloASSINANTE em proposta prévia.

RUA PEDRO DIAS DO NASCIMENTO, N° 39, CENTRO, MACHACALIS - MG
33 98879-0505
E-MAIL: CONTATO@VINET.COM.BR
@VIINTERNET
WWW.VINET.COM.ER



Internet que Funciona!

2.15 TAXA DE SERVICO: E a importancia devida pelo ASSINANTE, no
caracterizadacomo TAXA DE HABILITACAO, em razdo de suportes e servigos
(especificos)posteriores a instalagdo do ACESSO, decorrente de ajustes,
configuracgdo,instalagdes (inclusive de pontos adicionais, se for o caso),
remogao, alteracdo depacotes de velocidade de acesso a Internet (local ou
remota), de determinadosequipamentos necessarios a disponibilizagdo dos

Servigos de ComunicagaoMultimidia escolhidos pelo ASSINANTE.

216 TABELA DE PRECOS E SERVICOS (TPS): Tabela de pregos dos
servigosprestados pela PRESTADORA, disponivel para consulta no Termo de

Adesao ou nositewww.vinet.com.br

2.17 MENSALIDADE: Valor de trato sucessivo mensal pago pelo
ASSINANTE aPRESTADORA durante toda a prestagdo do V1 Informatica
nostermos deste Contrato, dando-lhe direito a fruicdo continua do servico e a
umafranquia mensal de trafego de dados, de acordo com o PLANO DE
SERVICOCONTRATADO.

2.18 TERMO DE UTILIZACAO: E, de acordo com o PLANO DE SERVICO, a
combinagaodos seguintes fatores: (I) banda utilizada, medido em kilobits por
segundo (Kbps); (ll)volume de trafego de dados maximo permitido (também
conhecido como franquia dedados ou cota de transferéncia); (lll) horario de
utilizacao; (IV) tempo de utilizagao;(V) finalidade da utilizacdo e quaisquer

outros fatores que venham a serespecificados pela PRESTADORA.
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2.19 VISITA TECNICA: Comparecimento de um técnico, mediante solicitagéo
feita peloASSINANTE, em até 48 horas, para realizacdo de manutencéo,
reparos ou verificagdo da qualidadeda prestacdo do servico, por culpa da
PRESTADORA. Caso a visita técnica ocorra pelos motivos acima citado NAO
sera cobrado, mas se o técnico constata que o defeito advém por culpa do
ASSINANTE, deste sera cobrado o valor de acordo com o que consta no termo

de adesao ou na Ordem de Servigo e no Plano de servico.

220 ORDEM DE SERVICO (0S): E o formulario preenchido pela
PRESTADORA ou seusprepostos, mediante informag¢des prestadas pelo
ASSINANTE, no qual constardao,no minimo, o nome do ASSINANTE e seus
dados qualificativos; nome de seu(s)preposto(s) que acompanhardo a
instalacdo, a modalidade, plano de servigco e ofertade capacidade escolhidos
pelo ASSINANTE; e a opgao pelo recebimento de outrosservicos oferecidos
pela PRESTADORA. A ORDEM DE SERVICO CONSTITUIR-SEA PARTE
INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS EEFEITOS
DE DIREITO, INCLUSIVE COMO FORMA DE ACEITE A TODOS OSTERMOS
DESTE CONTRATO.

2.21 SUPORTE TECNICO: Prestacdo de servico de suporte técnico por
telefone, e-mail,whatsappou outras formas de contato disponibilizadas
pelaPRESTADORA, relativo exclusivamente aos servigos prestados previstos

nesteContrato.

2.22 SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC): Central de

atendimentotelefénico da PRESTADORA que tem como finalidade resolver as
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demandas do(s)ASSINANTE(S) sobre informacbes, duvidas, reclamacoes,
suspensdo oucancelamento de contratos e de servicos esta acessivel
gratuitamente, pelo periodominimo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h
(vinte horas), nos dias uteis, pormeio do n° 33 98879-0505 ou 33 99999-3347,
conforme estabelece o artigo 25, § 2° da Resolugdo632/2014 da ANATEL.

2.23 RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT): Documento que
devera serdisponibilizado e assinado pelo ASSINANTE no caso de visitas
técnicas, solucdesde reparo, manutencao, retirada, mudanca de endereco e

quaisquer servigosrealizados no ambiente do ASSINANTE.

2.24 COMODATO: E a cessdo dos equipamentos (e demais materiais) de
propriedade daPRESTADORA ao ASSINANTE, com ou sem cobranca de
aluguel, durante o periodo devigéncia do presente Contrato, regido pelos
artigos 579 a 585 do Caodigo CivilBrasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de
PLANO que ofereca esta opg¢do, comoforma de investimento feito pela
PRESTADORA em infraestrutura necessaria aprestacéo do(s) Servigo(s) ora

contratado(s).

2.25 COMPARTILHAMENTO DE ACESSO: Utilizagao de 01 (um) unico
PLANO, para,simultaneamente, utilizar varios computadores ou dispositivos
distintos interligadosem rede, estritamente dentro das dependéncias (enderecgo)

de um mesmoASSINANTE, sob sua prépria responsabilidade.

Paragrafo unico - Se o acesso ao servigos prestados ultrapassarem o enderego

informado pelo ASSINATE no momento da contratacdo do servico com a
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PRESTADORA, seja de forma onerosa ou gratuita, havera a resilicdo
contratual imediata, ocorrendo todas as sancbes deste contrato, além do
ASSINANTE responder de conforme a lei Civil e Penal sobre prejuizos

causados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTAGAO DE SERVIGO

3.1 O servico esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, podendo haver interrupcdes ou suspensdes de natureza
técnica/operacional, hipoteses nas quais havera sempre que possivel

informacéao prévia ao assinante.

3.2 Cabe exclusivamente ao assinante a aquisicdo e manutencdo dos
equipamentos e interfaces com as redes de telecomunicagdes, assim como

software necessario a utilizagdo do servico.

3.3 A contratada reserva-se o direito de bloquear portas utilizadas pelo sistema
de internet do cliente, quando as mesmas estiverem sendo utilizadas
indevidamente. As excegbes sdo as portas de navegagao — HTTP(80), e-
mail(25 e 110), FTP(21), DNS(53), HTTPS(443) e as de acesso externo

solicitadas pelo cliente, quando o servigo permitir tal caracteristica.

CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS

4.1 O equipamento CPE ¢é de propriedade da prestadora e sera cedida ao
usuario, em regime de comodato, locagédo ou por qualquer outro meio a critério
da prestadora, para fruicdo do servico.os equipamentos instalados e cedidos

em comodato sem doacdo ou locagado estdo sob a responsabilidade do
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ASSINANTE, Uma vez entregue(s) ao CLIENTE deve(rdo) permanecer no
endereco indicado como local de instalacdo do servico, sendo eventual
alteracdo de endereco devera ser precedida de autorizagdo prévia da V1
Informatica.A entrega do(s) equipamento(s) é feita sob o regime de
COMODATO, nos termos dos artigos 579 e seguintes do Cdédigo Civil,
permanecendo, entretanto, como propriedade uUnica e exclusiva da V1
Informatica, cabendo ao Cliente devolvé-lo(s) a V1 Informatica, no término do
contrato salvo se for avencado de forma diversa. Se, durante a visita técnica ou
em posterior avaliagao laboratorial, forem constatadas avarias ou adulteragdes,

tal constatagao implicara cobranca a titulo de reposi¢cao de equipamentos.

CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE COBRANGCA
5.1 Adesdbes, Taxa de Instalacdo e de mudanca de endereco;

5.1.1 E o valor cobrado do usuario do Plano de Servico, pela ativacao,

instalacado do servico e mudancga de endereco.
5.2 Assinatura:

5.2.1 Corresponde ao valor a ser cobrado do usuario deste Plano de Servico,
com periodicidade mensal, pelo fato de ter a sua disposi¢cao o servico sob as

condicdes previstas no Plano de Servigo.
5.3 Pontos Opcionais:

5.3.1 E o valor mensal para cada ponto auténomo, simultaneo e independente
do ponto principal, instalado no mesmo endere¢o, mediante a utilizacdo de uma

onu ou antena para cada ponto.
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CLAUSULA SEXTA - DA ADESAO, DA AMPLA DIVULGAGAO DO
CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE
6.1 Este instrumento esta devidamente registrado e arquivado no 1° Oficio de

Notas Cartério de Aguas Formosas , da Comarca de_Aguas Formosas, Estado

de Minas Gerais , e entrara em vigor na data de seu registro para todos os
ASSINANTES.

6.2 A adesdo a PRESTADORApodera ser realizada pelo ASSINANTE
atravésde vendedores credenciados pela PRESTADORA, por telefone, ou via
INTERNET.

6.3 O ASSINANTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condi¢des do

presente Contrato, divulgados pela PRESTADORA e mantidos disponiveis
para consulta em seu site www.vinet.com.brou por outros meios. A adesao,
ciéncia e concordancia, pelo ASSINANTE, dos termos e condi¢des do presente
Contrato e do Termo de Adesao, acessorio a este Contrato, poderdo ocorrer
por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas:

6.3.1 assinatura no Termo de Adeséao;

6.3.2 aceitagao pelo sistema eletrénico de televendas;

6.3.3 assinatura da Ordem de Servico de Instalacao;

6.3.4 aceitacao eletronica via site www.vinet.com.br;

6.3.5 confirmagao por qualquer meio eletrénico disponibilizado;

6.3.6 fruicdo do servico por mais de 7 (sete) dias, contados da data de
instalacao ou;

6.3.7 pagamento de mensalidades ou taxas relativas a assinatura do servigo
prestado pela PRESTADORA.
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CLAUSULA SETIMA — DO VALOR

7.1 O assinante pagara a V1 Informatica, a taxa de uso do servigo de acesso a
internet, conforme valor constado no termo de Adesao, OS (Ordem de Servico)

ou em sua pagina de internet.

7.2 A instalacdo de um ponto extra ou a reconfiguracdo do computador para
acesso ao servigo sera cobrada uma taxa no valor constado no termo de

Adeséo, OS (Ordem de Servigo) ou em sua pagina de internet.

7.3 O ndo pagamento da mensal do servigo de acesso no vencimento sujeitara
ao ASSINANTE, a exclusivo critério da PRESTADORA V1 Informatica, com a
devida notificagao judicial ou extrajudicial e ou informagao prévia, as seguintes

sansdes estipuladas pela empresa:

7.3.1 Em caso de inadimpléncia, as prestadoras podem suspender 0s servigos

do ASSINANTE, sempre respeitando os seguintes prazos:

a) quinze dias apo6s notificagdo: a prestadora podera suspender parcialmente

o provimento do servigo, com redug¢ao da velocidade contratada;

b) trinta dias apds o inicio da suspensdo parcial: a prestadora podera
suspender totalmente o provimento do servico. Neste caso, € vedada a
cobranca de assinatura ou qualquer outro valor referente a prestacdo de

servigos (suspenséo total);

c) trinta dias apds o inicio da suspenséo total: a prestadora podera desativar
definitivamente o servigo prestado ao consumidor e rescindir o contrato de

prestacdo do servigco. Apenas depois da rescisdo do contrato € que a
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prestadora podera incluir o registro de débito em sistemas de protecédo ao
crédito, desde que encaminhe para o ASSINANTE comprovante escrito da

rescisao, no prazo maximo de 7 dias.

7.3.2 Caso o ASSINANTE efetue o pagamento antes da resciséo, a prestadora
deve restabelecer o servico em 24 horas, contadas a partir do conhecimento da

quitagao do débito ou da insergéo de créditos.

CLAUSULA OITAVA — DA CARENICA

8.1 O ASSINANTE podera, contratualmente, firmar compromisso de
permanéncia minima com a PRESTADORA pelo periodo de 12 meses,
contados a partir da data de inicio da fruicdo dos beneficios, e, em
contrapartida, usufruira de beneficios especiais, isencdes de taxas, descontos
em precos, em carater temporario, conforme Contrato de Permanéncia vigente

a época da contratacao.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1 O ASSINANTE tera os valores dos pregos contratados integrantes deste
Plano de Servico reajustados, com observancia de no minimo 12 meses
contados da data de sua contratag&o, sera reajustado segundo a periodicidade
minima admitida em lei com base na variacdo do indice de Servicos de
Telecomunicagdes (IST), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda nacional ocorrida no periodo. No caso de a legislagao pertinente admitir

reajuste em prazo inferior ao descrito os valores das tarifas e pregos
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integrantes deste Plano poderdo ser reajustados em menor periodicidade

permitida por lei.

9.2 Para a cobranga dos valores, a PRESTADORA podera providenciar
emissao de carné, boleto bancario, débito em conta corrente ou outra forma de
cobranca, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou
incluir o nome do ASSINANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como
SERASA e SPC.

CLAUSULA DECIMA - DA DURAGAO E EXTINGAO CONTRATUAL

10.1A duracado deste contrato é de 12 (doze) meses sendo apos este prazo

renovado automaticamente por tempo indeterminado.

10.2 O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento. A
solicitacdo do cancelamento deve ser feita com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias. Caso haja comprovagao de ineficiéncia no servigo prestado pela
empresa contratada, a rescisao podera ser feita sem obrigatoriedade do prazo

acima citado. N&o ficando isento dos pagamentos por ventura em atraso.

10.2.1 Os custos decorrentes da utilizacdo deste servigo, até a data de sua

efetiva rescisao, serao de responsabilidade do assinante.

10.2.2 A falta de pagamento das prestagdes pelo ASSINANTE, nédo isenta a
obrigacao de quitar eventuais débitos pendentes relativos a servigos prestados

até a data de solicitagdo, nem ao eventual pagamento devido, em virtude de
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quebra de fidelidade, ficando a V1 Informatica, neste caso, autorizada a cobrar
o valor de 2 % de juros de mora, mais 0,5% de dia de atraso sobre a parcela
vencida, acrescido 10% (sessenta por cento), do valor do beneficio até o fim

dos 12 meses contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE

11.1 E de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE prevenir-se contra a
perda de dados, virus, invasdes e outros eventuais danos causados direta ou

indiretamente pela utilizacao do servico prestado.

11.2 E de inteira responsabilidade do ASSINANTE: (i) contetido das
comunicagbes e/ou informagbes transmitidas em decorréncia dos servigos
objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicacdo das comunicagbes e/ou
informacgbes através dos servigcos objeto do presente Contrato. Ficando a
PRESTADORA isenta da responsabilidade civil por danos decorrentes do
conteudo gerado pelo ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da
Lei 12.965/2014.

11.3 Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo
que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderéo
se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

11.4 Os Servigos de Comunicagcao Multimidia prestados pela PRESTADORA
nao incluem mecanismos de seguranga logica da rede do ASSINANTE, sendo

de responsabilidade deste a preservacao de seus dados.
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11.5 O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a
qualquer tempo, serem afetados ou temporariamente interrompidos por motivos
técnicos/operacionais, em razao de reparos ou manutengdes necessarias a
prestacado dos servigos, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio,
ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a

PRESTADORA qualquer 6nus ou penalidade advindas de tais eventualidades.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO
ASSINANTE

12.1 Dispdéem os artigos 56 a 58 da Resolugdo 614/2013 da ANATEL que
saodireitos e deveres do ASSINANTE.

12.1.1 Dos deveres dos ASSINANTES:

Art. 56. Constituem direitos dos ASSINANTES:

“‘Art. 56. O ASSINANTE do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na
legislagaoaplicavel:

| - a0 acesso ao servico, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos
naregulamentacao e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

Il - & liberdade de escolha da PRESTADORA;

Il - ao tratamento n&o discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e fruicao
doservico;

IV - a informagdo adequada sobre seus direitos e acerca das condicbes
deprestacao do servico, em suas varias aplicagoes, facilidades adicionais

contratadase respectivos precos;
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V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as
hipoteses econdi¢gbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢cdes
deprestacao do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

VIl - a suspensao do servigo prestado ou a rescisao do contrato de prestagao
doservigo, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagcdes com
prazo depermanéncia, conforme previsto no art. 70 deste Regulamento;

VIIl - a ndo suspensao do servico sem sua solicitagao, ressalvada a hipotese
dedébito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de
deveresconstantes do art. 4° da Lei n°® 9.472, de 1997;

IX - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensao do servigo;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao
deseus dados pessoais pela PRESTADORA;

XI - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes, pela PRESTADORA;
Xl - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagcdes contra
aPRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;
Xl - a reparacgao pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

XIV - a substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos
daregulamentacéo;

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao
sejamde seu interesse, bem como a n&o ser compelido a se submeter a
qualquercondicao, salvo diante de questdao de ordem técnica, para recebimento
do servigo,nos termos da regulamentacgao;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao

dosservigos, a partir da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com
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aPRESTADORA, com a imediata exclusao de informacdo de inadimpléncia
sobre eleanotada;

XVII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente,
oacesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranca com discriminagcdo dos
valorescobrados; e,

XX - ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a
seucritério e sem qualquer 6nus, ao conteudo das gravagdes das chamadas
por eleefetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da PRESTADORA, em

até dezdias.

12.2. — Dos deveres dos ASSINANTES:

Art. 57. Constituem deveres dos ASSINANTES:

| - utilizar adequadamente o servigco, 0s equipamentos e as redes
detelecomunicacdes;

Il - preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizacdo do
publicoem geral;

Il - efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas
asdisposi¢oes deste Regulamento;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalacdo efuncionamento de equipamentos da PRESTADORA, quando for o
caso;

V - somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam

certificacdoexpedida ou aceita pela Anatel;
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VI - levar ao conhecimento do Poder Publico e da PRESTADORA as
irregularidadesde que tenha conhecimento referentes a prestagdo do SCM; e,
VII - indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que
dercausa, por infringéncia de disposigdo legal, regulamentar ou
contratual,independentemente de qualquer outra sangao.

Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento n&o excluem
outrosprevistos na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n°
6.523, de 31 dejulho de 2008, na regulamentacao aplicavel e nos contratos de
prestacao firmadoscom os ASSINANTES do SCM.”

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DEMAIS DIREITOS E
OBRIGAGOES DA PRESTADORA

13.1 Dispdem os artigos 41 a 55 da Resolugcédo 614/2013 da ANATEL que sao
direitose obrigacées da PRESTADORA.

“Art. 41. Constituem direitos da Prestadora, além dos previstos na Lei n® 9.472,
de1997, na regulamentagdo pertinente e os discriminados no Termo de
Autorizagaopara prestagao do servigo:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam; e,

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias oucomplementares ao servico.

§ 1° A Prestadora, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e
osAssinantes pela prestagao e execugao do servico.

§ 2° As relagbes entre a Prestadora e os terceiros sédo regidas pelo direito
privado,ndo se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a

Anatel.
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Art. 42. Quando uma Prestadora contratar a utilizagdo de recursos integrantes
darede de outra Prestadora de SCM ou de Prestadoras de qualquer outro
servigo detelecomunicacdo de interesse coletivo para a constituicdo de sua
prépria rede,caracterizar-se-a a situacao de exploragao industrial.

Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de exploragéo industrial
saoconsiderados parte da rede da Prestadora contratante.

Art. 43. A prestadora deve manter um centro de atendimento para seus
assinantes,com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixou
ou movel,durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

Paragrafo unico. O acesso telefébnico para os Assinantes ao Centro de
Atendimentoda Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante
chamada determinal fixo ou mével, sem custo para o Assinante, no minimo no
periodocompreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis.

Art. 44. A Prestadora deve tornar disponivel ao Assinante, previamente
acontratacgao, informacdes relativas a precos e condigdes de fruicdo do servico,
entreas quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

Art. 45. A Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro
meio, queo Assinante seja servido por outras redes ou servigos de
telecomunicacoes.

Art. 46. Em caso de interrup¢cdo ou degradagdo da qualidade do servigo,
aPrestadora deve descontar da assinatura o valor proporcional ao numero de
horasou fracdo superior a trinta minutos.

§ 1° A necessidade de interrup¢do ou degradacdo do servigo por motivo
demanutencdo, ampliacdo da rede ou similares deve ser amplamente

comunicada aosAssinantes que serao afetados, com antecedéncia minima de
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uma semana,devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um
trinta avos por diaou fragdo superior a quatro horas.

§ 2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobrangca em
abertoou outro meio indicado pelo Assinante.

§ 3° Qualquer interrupgdo ou degradagédo do servigo deve ser comunicada a
Anatel,no prazo maximo de vinte e quatro horas, com uma exposi¢cao dos
motivos que aprovocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizagdo do
servigo e para aprevengao de novas interrupgdes.

§ 4° A comunicagdo prevista no § 3° deve ser reiterada por meio de
sistemainterativo disponibilizado pela Agéncia.

Art. 47. Sem prejuizo do disposto na legislagcao aplicavel, as Prestadoras de
SCMtém a obrigacéo de:

| - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagao;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na
regulamentacdo esempre que regularmente intimada, por meio de sistema
interativo disponibilizadopela Agéncia, todos os dados e informagdes que lhe
sejam solicitados referentes aoservigo, inclusive informagbes técnico-
operacionais e econdmico-financeiras, emparticular as relativas ao numero de
Assinantes, a area de cobertura e aos valoresaferidos pela Prestadora em
relagdo aos parametros e indicadores de qualidade;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas
pelaAnatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita
pelaAnatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer

época,as obras, as instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados
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a prestacdodo SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido
em lei;

VI - enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacao do
SCMe do Plano de Servigo contratado;

VIl - observadas as condi¢cdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes
dasPrestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias
estejamlocalizadas na Area de Prestacdo do Servico, nem impor condicdes
discriminatodrias,salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda ndoatendida pela rede;

VIl - tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta
dias,informacgdes relativas a alteragdes de precos e condi¢cdes de fruicdo do
servigo,entre as quais modificagcdes quanto a velocidade e ao Plano de servigo
contratados;

IX - tornar disponiveis ao Assinante informacdes sobre caracteristicas
eespecificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a
suarede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento
técnicacomprovada;

X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a
suasreclamacoes relativas a fruicdo dos servigos;

XI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e
nocontrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestacdo do servigo e
aoperacao da rede;

Xl - observar as leis e normas técnicas relativas a construgcdo e utilizagao

deinfraestruturas;
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Xl - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de
endereco,identificacdo dos diretores e responsaveis € composi¢gao acionaria
quando for ocaso.

XIV - manter as condi¢gdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o
periodode exploragao do servicgo; e,

XV - manter a disposicdo da Anatel e do Assinante os registros das
reclamagdes,solicitacbes de servigos e pedidos de rescisdo por um periodo
minimo de dois anosapds solugao desses e, sempre que solicitada pela Anatel
ou pelo Assinante, tornardisponivel o acesso de seu registro, sem énus para o
interessado.

Paragrafo unico. As Prestadoras devem proporcionar meios para que o
conteudo docontrato de prestagdo do servico e do Plano de Servigo seja
acessivel aosportadores de deficiéncia visual.

Art. 48. A Prestadora deve providenciar os meios eletrdnicos e sistemas
necessariospara o acesso da Agéncia, sem 6nus, em tempo real, a todos os
registrosrelacionados as reclamacgodes, solicitacbes de servigos e pedidos de
rescisdo e deinformacao, na forma adequada a fiscalizagdo da prestacao do
servico.

Art. 49. A Prestadora que ndo se enquadre na definicdo do inciso XIV do art.
4°deste Regulamento deve receber reclamacdes, solicitacbes de servigos e
pedidosde informacédo dos Assinantes do servico e respondé-los ou soluciona-
los tambémpor meio da internet.

Art. 50. A Prestadora deve manter gravacdo das chamadas efetuadas por
Assinantesao Centro de Atendimento pelo prazo minimo de cento e oitenta

dias, contados apartir da data da realizacdo da chamada.
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Paragrafo unico. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravagao a
que serefere o caput pelo prazo minimo de noventa dias.

Art. 51. Diante de situagao concreta ou de reclamacdo fundamentada sobre
abusode preco, imposicdo de condigdes contratuais abusivas, tratamento
discriminatérioou praticas tendentes a eliminar deslealmente a competicéo, a
Anatel pode, apdsanalise, determinar a implementacdo das medidas cabiveis,
sem prejuizo de oreclamante representar o caso perante outros Orgaos
governamentais competentes.

Art. 52. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos
detelecomunicagdes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros
deconexdo, e informacbdes do Assinante, empregando todos os meios e
tecnologianecessarios para tanto.

Paragrafo unico. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes
asuspensao de sigilo de telecomunicagbes as autoridades que, na forma da
lei,tenham competéncia para requisitar essas informacoes.

Art. 53. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de
Conexaode seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano.

Art. 54. Na contratacdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e
materiaisvinculados ao SCM, a Prestadora se obriga a considerar ofertas de
fornecedoresindependentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisoes,
com respeito asdiversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios
objetivos de prego,condicbes de entrega e especificagdes técnicas
estabelecidas na regulamentagaopertinente.

Paragrafo unico. Na contratacdo de que trata o caput deste artigo, aplicam-se
osprocedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de

Servigos eAquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de
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Servigos deTelecomunicacdes, aprovado pela Resolugdo n® 155, de 16 de
agosto de 1999, comas alteragdes introduzidas pela Resolugédo n°® 421, de 2 de
dezembro de 2005.

Art. 55. A Prestadora,no desenvolvimento das atividades de telecomunicacgdes,
deveobservar os instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgaos

competentes comvista a seguranga e protecédo ao meio ambiente.”

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO
SERVICO PRESTADO

14.1 — A Anatel estabelece no artigo 40 de sua Resolugdo 614/2013 seus
parametros de qualidade do servigo prestado o seguinte:

“‘Art. 40. Sado parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros
quevenham a ser definidos pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas
naregulamentacéo;

Il - disponibilidade do servigo nos indices contratados;

Il - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos
emregulamentacao;

IV - divulgagdo de informagdes aos seus Assinantes, de forma inequivoca,
ampla ecom antecedéncia razoavel, quanto a alteragcdes de precos e condi¢des
de fruicdodo servico;

V - rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacdes dos Assinantes;

VI - numero de reclamagdes contra a Prestadora; e,

VII -fornecimento das informacdes necessarias a obtencdo dos indicadores
dequalidade do servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de

forma apossibilitar a avaliacido da qualidade na prestacéo do servico.”
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUCESSAO
15.1 — O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores

legaisao seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLAGAO PERTINENTE E DA
AGENCIA REGULADORA

16.1 — A legislagao pertinente que regula os servigos ora contratados pode ser
obtidana Internet no site oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL)www.anatel.gov.br, por meios dos correios, escrevendo para o
endereco: SAUSQuadra 06, Bloco E e H, CEP 70.070-940 — Brasilia — DF,
Biblioteca ANATEL Sede -Bl. F — Térreo, ou através da Central de
Atendimento da ANATEL: 1331 e 1332; Pabx: (61)2312-2000; Fax: (61) 2312-
2002.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS NORMAS APLICAVEIS

17.10 ASSINANTE por nenhuma hipétese podera negociar o seu acesso a
outras pessoas ou aumentar o numero de Computadores conectados fora do
que fora descriminado em contrato, sob pena de cancelamento contratual e
pagamento referente ao valor da mensalidade multiplicado pelo periodo de

tempo em meses ou fragdes, que por ventura tenha sido utilizado.

17.2 O presente contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Aguas Formosas/MG, e entrara em vigor

da data de seu registro para todos os ASSINANTES, sob o livro , folha
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, Sob o n° e estara disponivel para consulta

no endereco eletrbnico www.v1inet.com.br

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 — O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as
partes elegem, para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da
comarca da cidade onde foi contratado o servigco, com expressa renuncia a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

- (Cidade - Estado), de de (Dia,
Més, Ano).

V1 Informatica
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Termo de Adesao

Ao assinar este documento declaro estar ciente que: 1) tenho conhecimento do contrato que se encontra
disponivel na pagina da internet deste PROVEDOR www.v1net.com.br, cuja clausulas e condigdes li
e concordo integralmente; 2) me é garantido o direito previsto no artigo 49 do CDC; 3) a desconex&o nao
isenta a obrigacdo de quitar eventuais débitos pendentes relativos a servigos prestados até a data de
solicitagdo, nem ao eventual pagamento devido em virtude de quebra de fidelidade, ficando a V1
Informatica, neste caso, autorizada a cobrar o valor corrigido do beneficio porventura usufruido; 4) as
visitas técnicas poderdo ser cobradas, conforme estabelece o contrato com o valor de R$ (30,00), nos
casos em que esta solicitagdo seja por culpa do assinante; 5) os equipamentos instalados e cedidos em
comodato sem doagéo ou locagéo estao sob a responsabilidade do ASSINANTE, Uma vez entregue(s)
ao CLIENTE deve(rao) permanecer no enderego indicado como local de instalagdo do servigo, sendo
eventual alteragcdo de endereco devera ser precedida de autorizagdo prévia da V1 Informatica. A entrega
do(s) equipamento(s) é feita sob o regime de COMODATO, nos termos dos artigos 579 e seguintes do
Cadigo Civil, permanecendo, entretanto, como propriedade Unica e exclusiva da V1 Informatica, cabendo
ao Cliente devolvé-lo(s) a V1 Informatica, no término do contrato salvo se for avengado de forma diversa.
Se, durante a visita técnica ou em posterior avaliagdo laboratorial, forem constatadas avarias ou
adulteragdes, tal constatagdo implicara cobrancga a titulo de reposicdo de equipamentos; (6) Para os
servigos de Alteragdo/ mudanga de endereco de equipamentos, serd cobrado o valor de: R$ 40,00; (7);
Para a Visita Técnica sera cobrado o valor de: R$40,00.

- (Cidade - Estado), ___de de (Dia, Més, Ano).

Obs: 0os campos abaixo s6 serdo preenchidos no momentos da instalacdo dos equipamentos na casa do

cliente e 0 mesmo devera entregar ao Técnico uma copia do RG e comprovante de endereco.

NOME DO CLIENTE CPF ASSINATURA DO CLIENTE

ASSINATURA DO INSTALADOR
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